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Lugar Comunidad de Cuidado Hogar Casa Santa María. 

Fecha 31/03/2025 – 1:00 pm a 1:45 pm. 

Tema Adecuado lavado y uso de los dispensadores  

Desarrollo 

Objetivo 
 
Capacitar al personal en las técnicas adecuadas de limpieza, llenado y mantenimiento de 
dispensadores de higiene, asegurando su correcto funcionamiento, reduciendo riesgos de 
contaminación y promoviendo la aplicación de procedimientos efectivos de lavado de manos. 
 
Introducción 
 
El uso de dispensadores de jabón y desinfectante de manos es una parte fundamental de las 
estrategias de higiene en diversos entornos, especialmente en áreas donde la prevención de 
infecciones es crucial. Su correcto mantenimiento y uso garantizan que se suministren 
productos en condiciones óptimas y se eviten problemas como la contaminación cruzada o 
fallos en el suministro. 
Durante la charla, se abordaron cuatro aspectos clave: 

• Limpieza y desinfección adecuada de los dispensadores. 

• Llenado seguro y manejo de los productos de higiene. 

• Mantenimiento preventivo y revisiones periódicas. 

• Procedimientos de lavado de manos para una higiene efectiva. 
A continuación, se detallan los puntos principales discutidos. 
 
Desarrollo del Tema 
 

1. Técnicas de limpieza de dispensadores 
Para evitar la acumulación de residuos y microorganismos, es fundamental realizar una 
limpieza regular de los dispensadores, siguiendo estos pasos: 

• Desmontaje de las piezas para una limpieza profunda. 

• Eliminación de residuos de jabón o desinfectante que puedan obstruir el mecanismo. 

• Desinfección con productos adecuados, asegurando que no queden residuos químicos 
que puedan contaminar el jabón o afectar a los usuarios. 

• Secado completo antes de volver a ensamblar y llenar el dispensador. 
Se enfatizó la importancia de prestar especial atención a las áreas de contacto directo, donde 
los usuarios presionan o tocan el dispensador con mayor frecuencia. 

2. Llenado seguro de dispensadores 
El proceso de llenado debe realizarse con precaución para evitar la contaminación del producto. 
Las principales recomendaciones incluyen: 

• Uso de productos adecuados (jabón líquido, desinfectante, entre otros). 

• Correcta dilución, siguiendo las indicaciones del fabricante. 

• Evitar el contacto del producto con superficies contaminadas durante el proceso de 
llenado. 

• Uso de guantes y equipo de protección, especialmente en entornos donde la higiene es 
prioritaria. 

También se destacó la importancia de utilizar envases sellados o dispensadores de recarga 
hermética para minimizar la exposición del producto al ambiente. 

3. Mantenimiento regular de los dispensadores 
Para garantizar el funcionamiento óptimo y prolongar la vida útil de los dispensadores, se deben 
implementar inspecciones y mantenimiento periódico, incluyendo: 
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• Revisión del mecanismo de bombeo o dispensado para detectar posibles fallos. 

• Verificación del nivel de producto para evitar que los dispensadores queden vacíos. 

• Reemplazo de piezas desgastadas o defectuosas para asegurar una dispensación 
eficiente. 

• Limpieza externa regular, eliminando residuos visibles y suciedad acumulada. 
Este mantenimiento preventivo contribuye a la reducción de costos por reemplazo de equipos y 
mejora la experiencia de los usuarios. 

4. Procedimientos de lavado de manos 
El uso de dispensadores está directamente relacionado con la efectividad del lavado de manos, 
una de las prácticas más importantes en la prevención de enfermedades. 
Se recordaron las técnicas adecuadas para el lavado de manos, incluyendo: 

• Uso de la cantidad correcta de jabón. 

• Frotado minucioso de todas las áreas de la mano, incluyendo entre los dedos y bajo las 
uñas. 

• Duración mínima de 20 a 30 segundos para una limpieza efectiva. 

• Enjuague con agua limpia y secado con métodos adecuados, preferiblemente con 
toallas desechables o secadores de aire. 

Se hizo énfasis en la necesidad de educar a los usuarios sobre la importancia de esta práctica 
para maximizar los beneficios de los dispensadores. 
 
Pos-tes: 
 
Tras la aplicación del pos-test entre las 13:35 y las 13:45, se identificó que dos manipuladores 
no tenían claro el tiempo recomendado para el lavado de manos, ya que respondieron "1 
minuto", cuando lo adecuado es entre 20 y 30 segundos. Sin embargo, en el resto de las 
preguntas, se evidenció que poseen conocimientos suficientes para el correcto uso y limpieza 
de los dispensadores. 

 
 
Se anexa listado de asistencia y registro fotográfico. 

Asistentes 
Nombre Cargo/Rol Dependencia 

Se anexa listado de asistencia   

Compromisos  
Actividad Responsable Fecha límite 

Ninguno   

Próxima 
reunión 

No aplica 

Elaboró  William Javier Alonso Aguilera 
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